Allgemeine Auftragsbedingungen
Fur URA Rating Services

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir die Vertrdge zwischen
URA Rating Agentur AG, Miinchen (D) (URA) und ihren
Auftraggebern iber die Beurteilung von Unternehmen nach
den Leistungsprofilen und anderen laut erteitem Angebot der
URA. Diese Auftragsbedingungen gelten auch fiir alle
zukiinftigen Geschéfte zwischen den Vertragsparteien, ohne
daB es eines emeuten Hinweises auf die
Auftragsbedingungen bedarf.

2 Etwa entgegenstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird ausdriicklich
widersprochen.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages

Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Leistung der
Beurteilung eines Unternehmens, nicht ein bestimmter
wirtschaftlicher Erfolg. URA ist berechtigt, sich zur
Durchfilhrung des Auftrages sachkundiger Dritter und/oder
geeigneter Software zu bedienen.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, da8 URA auch ohne
deren besondere Aufforderung alle fiir die Ausfihrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt
werden und ihr von allen Vorgéngen und Umsténden,
inshesondere in einer Erklarung der Geschéftsleitung,
Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages
von Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt auch fiir die Vorgange
und Umsténde, die erst wahrend der Tétigkeit von URA
bekannt werden.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit von URA

Der Auftraggeber steht dafiir ein, daR alles unterlassen wird,
was die Unabhangigkeit der Mitarbeiter von URA gefahrden
kénnte. Dies gilt insbesondere fiir Angebote auf Anstellung
und fir Angebote, Auftrdge auf eigene Rechnung zu
tibernehmen.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

URA hat das Ergebnis ihrer Leistung schriftlich darzustellen.
Miindliche Erklarungen und Auskiinfte von Mitarbeitern von
URA auBerhalb des erteiten Auftrages sind stets
unverbindlich.

6. Schutz des geistigen Eigentums von URA

(1) Der Auftraggeber steht dafir ein, daB die im Rahmen des
Auftrags von URA gefertigten Berichte, nur fiir seine eigenen
Zwecke verwendet werden. Jedwede anderweitige
Verwendung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
der URA.

(2) Der Auftraggeber erkennt das geistige Eigentum der URA
an dem Rating- und Berichts-Know How, wie auch dessen
Marken und deren Corporate Identity an.

7. Gewahrleistung

(1) Der Auftraggeber garantiert grote Sorgfalt bei der
Erbringung der Vertragsleistungen sowie beim Betrieb und
Unterhalt der Systeme der URA Rating Factory mit dem Ziel
der qualitativ hochstehenden Datenverarbeitung und der
damit in Zusammenhang stehenden Aufrechterhaltung der
dauernden  Funktionsfahigkeit, ~ Betriebstiichtigkeit  und
Gebrauchstauglichkeit des Systems. URA (ibernimmt die
Garantie dafir, dass sémtliche Unterhalts/Wartungsarbeiten
fachgerecht ausgefiihrt werden.

(2) Entsprechend sichert URA auch zu, dass sie eine
zweckmaBige, den betrieblichen und sicherheitsméRigen
Anforderungen gerechte Infrastruktur (inkl. Organisation) fir
den Betrieb und Unterhalt der Systeme der URA Rating
Factory zur Verfiigung stellt bzw. unterhal.

(3) URA gewahrleistet im Weitern ihre Sorgfaltspflichten in
Bezug auf die Wahrung der Datensicherheit bei der
Ausfiihrung der Datenverarbeitung und auf die vollstandige
geschéftsiibliche und gesetzeskonforme Aufbewahrung aller
Daten. URA versichert, die wahrend des Betriebes der
Systeme/Betriebsstétte verarbeiteten Daten jeglicher Art
ausschlieBlich nur berechtigten Personen zur Verfiigung zu
stellen  und den unberechtigten  Datenzugriff — mit
sachgerechten Vorkehrungen vollstandig zu unterbinden.

(4) Die Bearbeitung von festgestellten Abweichungen bzw.
Méngeln bei der Datenauswertung ist vom Auftragnehmer
unverziiglich zu beheben; diese Leistungen sind kostenlos.
Kénnen wesentliche Mangel nicht innerhalb angemessener
Frist behoben werden, hat der Auftraggeber nach Ansetzung
einer angemessenen Nachfrist das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten oder eine Erstattung der
Auswertungsgebiihren  geltend zu  machen.  Weiterer
Schadenersatz ist ausgeschlossen.
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(5) URA gewahrleistet die Vertraulichkeit der (iberlassenen
Daten. Sie werden uber den Auswertungsauftrag hinaus,
ausschlieBlich fir die im Interesse der Funktionsfahigkeit der
URA Rating Factory notwendigen Tests und Statistiken unter
Beachtung der gebotenen Vertraulichkeit genutzt.

(6) URA bewahrt die iberlassenen Daten und die hierauf
erstelten Auswertungen entsprechend dem Auftrag des
Auftraggebers fir den vereinbarten Zeitraum auf. Die
Vertraulichkeit der Daten und die Bereitstellung der
aufbewahrten  Daten  und  Auswertungen  werden
gewahrleistet.

(7) Die URA-Rating-Factory Software verwendet eine sichere
Verbindung. Diese Verbindung ist auf einer HTTS Verbindung
auf Basis von Standard SSL Technologie aufgebaut. Diese
sichere Verbindung ist mit einem digitalen SSL Zertifikat von
der Firma GeoTrust (www.geotrust.com) ausgestellt und
gegeben durch ,Equifax Secure Certificate Authority*”.

8. Unrichtigkeiten

(1) Das Ergebnis der Leistung der URA ist die Beurteilung
eines Unternehmens, somit eine MeinungséuBerung.
Deshalb kann ein Anspruch auf Mangelbeseitigung oder
Nachbesserung nicht eingeraumt werden.

(2) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler,
Rechenfehler und formelle Méngel, die in einer AuRerung
(Bericht, Gutachten und dgl.) von URA enthalten sind, konnen
jederzeit von URA auch Dritten gegeniiber berichtigt werden.
Unrichtigkeiten, die geeignet sind, in der AuRerung von URA
enthaltene Ergebnisse in Frage zu stellen, berechtigen URA,
die AuBerung auch Dritten gegeniiber zuriickzunehmen. In
den vorgenannten Féllen ist der Auftraggeber von URA
vorher zu héren.

9. Haftung

(1) Die Leistungen von URA als Ratingagentur werden von
Experten  aufgrund  gewissenhafter ~ Erhebung  von
Beurteilungsfaktoren erarbeitet. Fir ein bestimmtes Ergebnis
der Leistung kann von URA keine Gewahr iibernommen
werden.

(2) Die Auswertung der von dem Auftraggeber an die URA
Rating Factory elektronisch iibermittelten Informationen, z. B.
Jahresabschlussdaten und strukturierte qualitative Daten,
erfolgt vollautomatisch in dem Rechenzentrum von FINAN-
Findesk B.V., Zwolle (NL), dem Service Provider. Die
Riickiibertragung der Auswertung des Ergebnisses in den
vereinbarten Berichtsformaten erfolgt elektronisch tiber das
Internet. Fir das Ergebnis dieser Auswertung wie auch fiir die
Qualitat der verarbeiteten Daten und der Dateniibertragung
im Internet Ubernimmt URA keine Haftung. Aus diesen
Grinden ist auch eine Haftung gegeniber Dritten
ausgeschlossen. Fir den Fal, dass ein Dritter URA
erfolgreich haftbar macht, hat der Auftraggeber den Schaden
der dadurch fiir URA entsteht, an URA zu erstatten.

(3) Umstéande, welche die Erbringung der Leistung durch
URA ohne deren Verschulden verhindern oder erschweren,
z.B. behdrdliche MaBBnahmen, Krieg, Aufruhr, Streiks, sowie
andere von URA nicht zu vertretende Umsténde oder
Ereignisse hoherer Gewalt, befreien URA fiir die Zeit des
Bestehens dieser Umstande bzw. deren Nachwirkung von
ihrer  Leistungspflicht und berechtigen URA - ohne
Schadensersatzpflicht — zum Riicktritt vom Vertrag.

(4) Das Recht des Auftraggebers, im Falle des Lei-

stungsverzuges der URA oder der von URA zu vertretenden

Unmdglichkeit der Leistung oder einer von URA zu

vertretenden positiven Vertragsverletzung Schadensersatz zu

verlangen, wird in den Féllen

(@) leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher
Vertragspflichten sowie

(b) vorsétzlicher oder grob fahrlassiger
Vertragspflichtverletzungen durch einfache
Erfillungsgehilfen (nicht gesetzliche Vertreter oder
leitende Angestellte)

der Hoéhe nach auf die Vergiitung beschrankt, die der
Auftraggeber der URA fir die verzégerte bzw. nicht oder
mangelhaft erbrachte Leistung schuldet. Fiir weitergehende
Schaden des  Auftraggebers, insbesondere  durch
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des
Auftraggebers haftet URA in den vorgenannten Fallen nicht.

(5) Sofern URA fahrléssig eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) ~verletzt, haftet sie dem Auftraggeber
gegentiber fiir den vorhersehbaren Schaden.

(6) URA haftet in allen Fallen fahrlassiger Pflichtverletzungen
nur  bis zur Héhe der Deckungssumme ihrer
Haftpflichtversicherung bzw. ihrer Ratinganalysten, max. Euro
1 Mio. bei Héchstleistung pro Versicherungsjahr von
Euro 2 Mio..

Stand: 01. Oktober 2010

10. Schweigepflicht gegentiber Dritten, Datenschutz

(1) URA ist verpflichtet, tiber alle Tatsachen, die ihr im
Zusammenhang mit ihrer Tétigkeit fir den Auftraggeber
bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob
es sich dabei um den Auftraggeber selbst oder dessen
Geschaftsverbindungen handelt, es sei denn, daB der
Auftraggeber sie von dieser Schweigepflicht entbindet. URA
wird auch alle von ihr hinzugezogenen Dritten im gleichen
Umfang zum Stillschweigen verpflichten.

(2) URA darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftliche
AuBerungen Uber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit Dritten nur
mit schriftlicher Einwilligung des Auftraggebers aushandigen.

(3) URA ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrages zu
verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

11. Annahmeverzug und unterlassene Mitwirkung des
Auftraggebers

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der von URA
angebotenen Leistung in Verzug oder unterlat der
Auftraggeber eine ihm nach Nr. 3 oder sonstwie obliegende
Mitwirkung, so ist URA zur fristlosen Kindigung des
Vertrages berechtigt. Unberiihrt bleibt der Anspruch von URA
auf Ersatz der ihr durch den Verzug oder die unterlassene
Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen
Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens, und
zwar auch dann, wenn URA von dem Kiindigungsrecht
keinen Gebrauch macht.

12, Vergiitung

(1) Die Vergiitung wird schriftich vereinbart. Die
Umsatzsteuer wird zusétzlich zur Vergiitung berechnet. URA
kann angemessene Vorschiisse auf die Vergiitung verlangen
und die Auslieferung ihrer Leistung von der vollen Befrie-
digung ihrer Anspriiche abhéangig machen. Mehrere
Auftraggeber haften als Gesamtschuldner.

(2) Reisekosten fallen in Hohe der giiltigen Satze fiir
Besteuerungszwecke in der im Zeitpunkt der Durchfiihrung
des Auftrages geltenden Fassung an.

(3) Eine Aufrechnung gegen Forderungen von URA auf
Vergiitung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.

13.  Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen
Zusammen mit dem Bericht hat URA unverziglich alle
Unterlagen herauszugeben, die sie aus AnlaR ihrer Tétigkeit
erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fir den Schriftwechsel
zwischen URA und ihrem Auftraggeber und fiir die
Schriftstiicke, die dieser bereits in Urschrift oder Abschrift
besitzt. URA darf von Unterlagen, die sie an den
Auftraggeber zuriickgibt, keine Abschriften oder Fotokopien
anfertigen oder zuriickbehalten.

14. Dauer

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Auftrag endet jedoch
mit Erbringung der Leistung durch URA. Der Widerruf durch
den Auftraggeber ist ausgeschlossen. Das Recht auf
auBerordentliche Kiindigung bleibt hiervon unberiihrt.

15.  Anzuwendendes Recht
Fir den Auftrag, seine Durchfilhrung und die sich hieraus
ergebenden Anspriiche gilt das Recht Deutschlands.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser  Allgemeinen
Auftragsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt;
an die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die
gesetzliche Regelung.

17. Gerichtsstand
Gerichtsstand gegeniber Vollkaufleuten ist der Sitz der URA.

18.  Schriftform
Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abénderung dieser Klausel.
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